Российская Федерация

Администрация  Сальского городского поселения

Сальского района

Ростовской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 30.12.2016                                                                                                    ( 898
г. Сальск
Об утверждении Порядка  предоставления

муниципальной услуги «Услуга по
организации досуга населения в рамках
деятельности учреждения» муниципального
бюджетного учреждения «Парк культуры
и отдыха» Сальского городского поселения
         В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также урегулирования процедуры по предоставлению муниципальных услуг по организации досуга населения в рамках деятельности учреждения, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Администрация Сальского городского поселения
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Порядок  предоставления муниципальной услуги «Услуга по организации досуга населения в рамках деятельности учреждения» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившим силу постановление Администрации Сальского городского поселения от 11.08.2014 № 356 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальных услуг досугово-развлекательного характера».

3. Разместить настоящее постановление на официальном Интернет-сайте Администрации Сальского городского поселения.
4. Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2017 года.
5. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации по финансово-экономическим вопросам Е.В. Ерохину.
Глава Администрации
Сальского городского поселения



                     Г.В. Миргород
Постановление вносит 
финансово-экономический отдел
Н.А. Мельник

Приложение 
к постановлению Администрации 

Сальского городского поселения

от 30.12.2016 № 898
	

	


Порядок
предоставления муниципальной услуги  «Услуга  по  организации  досуга   населения  в  рамках деятельности   учреждения»   муниципального  бюджетного учреждения  «Парк культуры и отдыха» 

Сальского городского поселения
1. Общие положения

  
1.1. Порядок предоставления муниципальной услуги по организации  досуга населения муниципального образования Сальского городского поселения, предоставляемой  муниципальным бюджетным учреждением  «Парк культуры и отдыха»  Сальского городского поселения в целях решения  вопроса местного значения «Создание условий для организации досуга и обеспечения  жителей муниципального образования Сальского городского поселения услугами организаций культуры» (далее – Порядок)  Муниципального  бюджетного учреждения  «Парк культуры и отдыха» Сальского городского поселения  (далее – МБУ «ПКиО») определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) МБУ «ПКиО» при предоставлении  муниципальной  услуги.

1.2. Получателями  муниципальной   услуги  «Услуга  по  организации  досуга   населения  в  рамках деятельности   учреждения»   являются физические  лица не зависимо от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений и иных обстоятельств  и  юридические  лица.

1.3. Порядок предоставления муниципальной услуги предусматривает реализацию прав заявителя при получении муниципальной услуги  «Услуга  по  организации  досуга   населения  в  рамках деятельности   учреждения»,

 а именно:

1.3.1. Получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом  предоставления  муниципальной услуги.

1.3.2. Получать полную, актуальную, достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.

1.3.3. Право на досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе предоставления муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Услуга  по  организации  досуга   населения  в  рамках деятельности   учреждения»   (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: 
Муниципальное бюджетное учреждение «Парк культуры и отдыха» Сальского городского поселения
·  почтовый адрес: 347630 Ростовская обл., г. Сальск, пер. Спортивный, д.1

· телефон — 8(86372) 5-18-63, 

· адрес электронной почты –  salskpkio@mail.ru   

· режим  работы административного  персонала:
                        понедельник -  пятница  с 8.00 час. до 17.00 час.

                        выходной  -  суббота-воскресенье

· режим работы  аттракционного комплекса:   вторник,  среда, 

                        пятница - воскресенье  с 10.00 час. до  22.00 час.

                        выходной –  понедельник,  четверг 

.
2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит:

- обращение потребителя в предоставлении муниципальной услуги  на  посещение  аттракционов  МБУ «ПКиО».

Результат предоставления  муниципальной  услуги:

-  выдача (продажа) бланков строгой отчетности (билет зрелищный) в билетных  кассах  МБУ «ПКиО»;

-  выполнение  муниципальной  услуги  перед  потребителями услуг по   посещению  аттракционов.

2.4. Срок  предоставления муниципальной  услуги  - круглогодичный;

2.5. Правовые основания  для  предоставления муниципальной услуги:

2.5.1. Конституция Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 25.12.1993, №237).

2.5.2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) (первоначальный текст документа опубликован в издании «Собрание законодательства РФ», 20.12.2006, №52).

2.5.3. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, №15, ст.766).

2.5.4. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 17.11.1992, №248).

2.5.5.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (первоначальный текст документов опубликован в издании «Российская газета», 02.12.1995, №234).

2.5.6. Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 08.10.2003, №202).

2.5.7. Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 29.07.2006, №165).

2.5.8. Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 13.02.2009, №25).

2.5.9. Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», 30.07.2010, №168).

2.5.10. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи» (первоначальный текст документа опубликован на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015).

2.5.11. Областной закон от 22.10.2004 №177-ЗС «О культуре» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Наше время», 03.11.2004, №266-269).

2.5.12. Устав муниципального бюджетного учреждения «Парк культуры и отдыха» Сальского городского поселения.
2.5.13. Настоящий  Порядок.

2.6. Исчерпывающий перечень обращений, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами  для  предоставления  муниципальной  услуги:

2.6.1.  Личное обращение  потребителя  в билетную кассу  при  посещении  МБУ «ПКиО».

2.6.2. Бланк строгой отчетности (Далее — билет зрелищный), который потребитель должен  приобрести  самостоятельно.

2.7. Требования к взиманию с потребителя платы за предоставление муниципальной услуги:

2.7.1. Муниципальная услуга предоставляется потребителю на платной, частично - платной  и  бесплатной основе.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при приобретении билета зрелищного в предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет  от 5 минут до 15 минут  и  около  1.00 часа (в  праздничные дни).

2.9. Места для информирования, предназначенные  для ознакомления  потребителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами на каждом аттракционе, необходимых для предоставления муниципальной  услуги.

2.10. Места ожидания соответствуют оптимальным условиям для потребителей услуги и работы должностных  лиц МБУ «ПКиО», уполномоченных на  выполнение  муниципальной  услуги.

2.11. Места ожидания в очереди  на  получение  и предоставление услуги  оборудованы  сидячими местами, из расчета не менее 1 скамейки возле  1 аттракциона.
 
2.12. Концертные  и  развлекательные программы   проводятся  на открытой  площадке  МБУ «ПКиО».  Проведение  концертно - развлекательных мероприятий осуществляется  в соответствии с правилами противопожарной безопасности  и  требованиями  к охране общественного порядка в местах массового  скопления  людей,  установленными  действующим  законодательством  Российской  Федерации. При  проведении  концертных   и  
развлекательных  программ, массовых мероприятий обеспечивается  охрана  общественного порядка. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения  посетителей  концертных  и  развлекательных программ, связанные с нарушениями общественного порядка. В случае возникновения чрезвычайной ситуации, обеспечивается эвакуация  всех  посетителей  учреждения .

Территория  МБУ «ПКиО»  оборудуется:                                                                                               - источниками  искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения);                                                                                                          - системами видео наблюдения территории  МБУ «ПКиО»;                                                                              - системой  оповещения о пожаре;                                                                              -  для  исполнения  муниципальной  услуги  в  видимых  местах  территории  МБУ «ПКиО»  располагаются  схемы  размещения   и  указательные  стрелки  к  объектам  общего  пользования (аттракционам,  точкам  питания, туалету).

Каждый  объект  досугового   типа  (Далее — аттракцион) обеспечен:

-  правилами  поведения  на аттракционе;

-  средствами  для  оказания  первой  доврачебной  помощи;

-  первичными  средствами  пожаротушения;

-  диэлектрическим  ковриком;

- направляющими табличками  Вход/Выход;

2.13. Фамилия, имя, отчество  лиц  МБУ «ПКиО» уполномоченных на выполнение услуги, указаны на бейдже.
Здание  МБУ «ПКиО» оборудовано вывеской с указанием  названия  учреждения  и  юридического  адреса. 

2.14.  Показатели  доступности  и  качества муниципальной услуги:

2.14.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

-    наличие  Порядка предоставления  муниципальной  услуги;

-    удобное  территориальное  расположение МБУ «ПКиО»;
- допуск на территорию собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание лицами МБУ «ПКиО», уполномоченными на предоставление муниципальной услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги  и  пользованию  аттракционами  наравне с  другими  лицами.
2.14.2. Показатели  качества  муниципальной услуги:

- наличие  положительных  отзывов  потребителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур.

        3.1. Состав административных процедур:

        3.1.1. Для получения муниципальной услуги потребитель может  лично явиться  в  МБУ «ПКиО». Бесплатный  вход  на территорию МБУ «ПКиО»  открыт  круглогодично, без выходных дней.                                                     
       3.1.2. При  платном  проведении мероприятий на открытой площадке МБУ 
«ПКиО», потребителю услуги  необходимо приобрести билет зрелищный  в 
билетной  кассе  МБУ «ПКиО» и  предъявить его сотруднику, отвечающему за допуск на  мероприятие. 
        3.1.3. Для  посещения аттракционов  в  МБУ «ПКиО»   потребителю услуги необходимо  приобрести  билет зрелищный  в билетной  кассе  МБУ «ПКиО», и  предъявить его сотруднику, отвечающему за допуск  на посещение  аттракциона.
        3.2. Стоимость  билета  зрелищного  утверждается   тарификационной комиссией  Сальского  городского  поселения.                                                                  

        3.3. Утвержденный  прейскурант  цен  на  предоставление муниципальной услуги  вывешивается  в билетной  кассе  МБУ «ПКиО».                                                 
       3.4. На бланке билета зрелищного  указана следующая информация:
       - наименование учреждения, оказывающего услугу;

      - серия, номер билета;

      -  цена билета;

      - линия отреза для контроля;

      - указана типография, где печатались билеты, тираж.                                       

        3.5. Неиспользованный  билет  зрелищный  на посещение аттракционов, с цельной  линией  отреза  для контроля,  действителен  только  в день приобретения  билета   МБУ «ПКиО» и  подлежит  возврату  в  билетную кассу  аттракционов  только  в  день  приобретения  данного  билета зрелищного.
         3.6. Вход  на  семейные  аттракционы  для  детей  до трёх лет бесплатный. В этом случае  сотрудник   МБУ «ПКиО»,  отвечающий  за допуск  на посещение аттракциона, вправе  потребовать  у  потребителя услуги документ, подтверждающий  возраст  ребенка.                                                                      
         3.7. Дети до 7 лет  без сопровождения  взрослых  на  посещение аттракционов  не  допускаются. В этом случае сотрудник  МБУ «ПКиО»,  отвечающий  за допуск  на посещение аттракциона, вправе потребовать у  потребителя  услуги документ, подтверждающий возраст ребенка.                                                                   
         3.8. Для  обеспечения  безопасности  потребителей  услуг  возрастной предел на свободное посещение детьми  отдельных  видов  аттракционов может быть  увеличен  администрацией   МБУ «ПКиО». В  этом  случае  сотрудник  МБУ  «ПКиО», отвечающий  за  допуск  на посещение аттракциона, вправе потребовать у  потребителя услуги документ, подтверждающий  возраст  ребенка.
      3.9. На посещение  всех аттракционов детям  летних  оздоровительных площадок  и  лагерей  действует скидка  - 10%  от общей стоимости  билета зрелищного.
      3.10. Бесплатным  посещением  аттракционов  МБУ «ПКиО» пользуются    отдельные  категории  граждан:

     -  дети, оставшиеся  без  попечения  родителей;

     -   многодетные  семьи;

     -   дети – инвалиды;

   -   почетные  гости.                                                                                                                                                                                                                                    
       3.11. Для  организации  бесплатного (благотворительного) посещения аттракционов МБУ «ПКиО»  отдельными  категориями  потребителей услуги,  организации, предприятия, учреждения различных форм собственности  и ведомственной принадлежности  могут  по  наличному или безналичному расчету оплатить  данные  услуги МБУ «ПКиО».                                   
Должностные лица  МБУ «ПКиО», согласно  количественной  заявке  и суммы оплаты  услуг на посещение аттракционов, предоставляет заказчику для  
бесплатного (благотворительного) посещения аттракционов билеты или приглашения  для  указанной  категории  посетителей.                                                                        
        3.12. Исчерпывающий  перечень оснований для отказа  в предоставлении муниципальной  услуги:
     - отсутствие билета, дающего право на получение услуги;

     - отсутствие линии контроля на билете;

     - если физическое лицо находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды исходит резкий неприятный запах; одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия;

     - если  посетитель не достиг возраста, необходимого для самостоятельного посещения аттракциона (согласно  п. 3.7. и  3.8. настоящего Порядка).

   Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается. 
4. Формы контроля за исполнением Порядка предоставления муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами МБУ «ПКиО» положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги осуществляется: директором МБУ «ПКиО»,  должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги. 

 
   4.2. Контрольные мероприятия по проверке исполнения Услуги проводятся  Администрацией Сальского городского поселения на основе ежегодно составляемых им планов и на основании поступивших от пользователей жалоб на предоставление Услуги. 

 
4.2.1. Каждое контрольное мероприятие осуществляется на основании Распоряжения по Администрации Сальского городского поселения с указанием участвующих в нем должностных лиц. 

 
4.3. Ответственность должностных лиц и специалистов за решения и действия (бездействия) принимаемые в ходе исполнения Услуги. 

4.3.1. Должностные лица, ответственные за исполнение настоящего регламента: 

     • определяют и корректируют ход исполнения административных процедур (действий) в целях оптимизации процесса; 

     • вносят предложения по оптимизации процесса исполнения Услуги;

      • назначают ответственных за выполнение отдельных административных процедур (действий). 

  
4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов за предоставление Услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

   
4.3.3. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МБУ «ПКиО», должностных лиц МБУ «ПКиО»,   уполномоченных на  предоставление  муниципальной услуги.
  
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.1.1.  Нарушение срока предоставления муниципальной  услуги.
5.1.2. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.

5.1.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными  правовыми актами.

5.1.4. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБУ «ПКиО». Жалобы на решения, принятые должностными лицами  МБУ «ПКиО», подаются директору МБУ «ПКиО», главе Администрации Сальского городского поселения.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (МБУ «ПКиО»), должностных лиц МБУ «ПКиО»  уполномоченных на предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.
5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МБУ «ПКиО», должностных лиц МБУ «ПКиО», уполномоченных на предоставление муниципальной услуги.

5.4.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБУ «ПКиО», должностных лиц МБУ «ПКиО», уполномоченных на предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя,  либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в МБУ «ПКиО», подлежит рассмотрению  МБУ «ПКиО» в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБУ «ПКиО», должностных лиц МБУ «ПКиО», уполномоченных на предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы МБУ «ПКиО» принимает одно из следующих решений:

5.6.1. Удовлетворяют жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБУ «ПКиО» в результате предоставления муниципальной услуги ошибок, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

5.6.2. Отказывают в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.6. Порядка предоставления муниципальной услуги, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п.5.2. Порядка предоставления муниципальной услуги, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Начальник отдела по общим

и организационным вопросам                                                    А.В. Хмельниченко






